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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO FUNDACJI ETOH

Niniejszy Regulamin stanowi requlamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w
rozumieniu art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U. 2002 r., Nr 144, poz. 1204, ze zm.) z uwzglednieniem przepisow
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014 poz. 827).

§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng i sprzedazy
towardéw przez Sprzedawce w ramach serwisu internetowego znajdujgcego sie pod
adresem http://etoh.edu.pl

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia majg nastepujace znaczenie:

Sprzedawcat — ETOH — Fundacja Rozwoju Profilaktyki, Edukacji i Terapii Problemow
Alkoholowych z siedzibg w Warszawie (01-254), ul Mszczonowska 6, z posiadajgcy NIP:
5271045922, REGON: 012566258; adres elektronicznej skrzynki e-

mail: sklep@etoh.edu.pl

Sklep — sklep internetowy sprzedawcy, prowadzony pod adresem

internetowym http://etoh.edu.pl

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajgca zdolnos$¢
do czynnosci prawnych, dokonujgca zakupow w sklepie2

Newsletter — materiaty przesytane przez Sprzedawce drogg elektroniczng Klientom,
ktorzy wyrazili wyrazng zgode na ich otrzymywanie, moggce stanowi¢ informacje
handlowg w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204 ze zm.).

§ 2. Warunki Sswiadczenia ustug drogg elektroniczng

Aby zapewni¢ mozliwos¢ prawidtowego i niezakiéconego korzystania ze Sklepu i ustug
Swiadczonych za jego posrednictwem, urzgdzenie, ktorym postuguje sie Klient, powinno
spetnia¢ nastepujgce minimalne wymagania techniczne:

posiadac potgczenie z siecig internet zapewniajgce transmisje danych,

posiadac przeglgdarke internetowa, tj. oprogramowanie stuzgce do przegladania tresci
dostepnych w sieci internet. Wylgcznie akceptacji plikow Cookies i Skryptéw Java moze
zaktéci¢ prawidtowe dziatanie strony Sklepu,

aktywne konto poczty e-mail.

W celu odczytania korespondencji mailowej i zatgcznikow do niej niezbedne jest
posiadanie:

w przypadku korespondencji mailowej - aktywne konto poczty e-mail,

w przypadku zatgcznikéw, w tym w szczegolnosci plikow tekstowych — oprogramowanie
komputerowe obstugujgce pliki danego rodzaju, w szczegdlnosci .pdf, .doc., .docx, .txt,
Jpg etc.

Zakres ustug swiadczonych przez Sprzedawce nie obejmuje dostarczenia urzgdzen ani
oprogramowania wskazanych w ust. 1.

Korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng w ramach Sklepu, z uwagi na
transmisje danych za posrednictwem publicznej sieci Internet, wigze sie z zagrozeniem w
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postaci mozliwosci ingerencji nieupowaznionych osob trzecich w dane przesytane miedzy
Sprzedawcg a Klientem.
Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

§ 3. Rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng oraz warunki zawierania i
rozwigzywania umow o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng

W ramach Sklepu oferowana jest sprzedaz ksigzek, broszur, miesiecznikow i
prenumeraty.

Kazdy Klient moze nieodptatnie skorzysta¢ z subskrypcji Newslettera. W tym celu nalezy
podac adres poczty elektronicznej oraz wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informaciji
handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204 ze zm.). Subskrypcja Newslettera jest
nieodptatna. Ustuga wysytania Newslettera w Sklepie swiadczona jest przez czas
nieokreslony. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z subskrypcji Newslettera,
przesyfajgc stosowne zgdanie na adres mailowy Sklepu sklep@etoh.edu.pl lub wpisujgc
swoj adres mailowy w polu ,Newsletter” i klikajgc przycisk ,Wypisz sie z Newslettera”.
Nie ustanawia sie minimalnego czasu trwania zobowigzan konsumenta wynikajgcych z
umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng; umowa moze by¢ rozwigzana w kazdym
czasie zgodnie z ust. 2 i 3 powyzej.

§ 4. Warunki dokonywania zakupow

Informacje znajdujgce sie na stronach Sklepu dotyczgce oferowanych do sprzedazy
produktow, w szczegolnosci ich opisy, specyfikacje, parametry oraz ceny, nie stanowig
oferty, lecz zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.
Do zawarcia umowy sprzedazy i dokonania zakupu produktu nie jest niezbedne
utworzenie przez Klienta konta, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 niniejszego regulaminu.
W celu ztozenia zamdwienia i zawarcia umowy sprzedazy, Klient powinien wypetnic
formularz, podajac w nim nastepujgce dane:

imie i nazwisko,

adres e-mail,

dane adresowe do wysyiki,

numer telefonu,

dane do faktury VAT (fakultatywnie, wytgcznie w przypadku zgdania otrzymania faktury
VAT).

Administrator przetwarza dane osobowe osoby, ktérej dane dotyczg, w nastepujgcych
celach:

a) prawidlowa realizacja zawartej umowy,
b) telefoniczny lub mailowy kontakt z osobg wypetniajgcg formularz kontaktowy na stronie
internetowej www.etoh.edu.pl;

Wszystkie ceny uwidocznione w Sklepie podane sg w ztotych polskich i sg cenami brutto
(zawierajg podatek VAT).

Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje w chwili potwierdzenia przez Sklep zamdwienia
ztozonego przez Klienta, co jednoczesnie stanowi przyjecie przez Sklep tego zamowienia
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do realizacji. Potwierdzenie przyjecia zamowienia wysytane jest w formie mailowej w
terminie do 2 dni roboczych od dnia ztozenia zamdwienia przez Klienta.

W przypadku, gdy prawdziwos¢ lub rzetelnos¢ danych wprowadzonych do formularza
przez Klienta budzi watpliwosci, Sklep moze wstrzymacé przyjecie zamdwienia do realizaciji
do czasu wyjasnienia tych watpliwosci. W tym celu Sklep niezwtocznie skontaktuje sie z
Klientem.

Termin spetnienia Swiadczenia przez Sprzedawce wynosi do 30 dni od dnia zawarcia
umowy. Zamowienie jest przez Sklep realizowane, wedtug wyboru dokonanego przez
Klienta, w formie transportu wiasnego lub za posrednictwem operatora pocztowego. Klient
ma rowniez mozliwos¢ osobistego odbioru przedmiotu zamowienia w siedzibie sklepu
(Mszczonowska 6, 01-254 Warszawa).

Klienta i Sklep wigze cena towaru obowigzujgca w chwili ztozenia przez Klienta
zamowienia.

10. Koszty przesytki zakupionego towaru na adres wskazany przez Klienta w ztozonym przez

niego zamowieniu obcigzajg Klienta, chyba ze strony wyraznie postanowig inacze;.
Wysokos¢ tych kosztow jest Klientowi przedstawiana w trakcie sktadania zaméwienia i jest
uzalezniona od wagi zamdéwionych publikacji i wybranego przez Klienta sposobu dostawy.
Koszt spakowania i wysytki paczki (ceny brutto):

do 1kg-16 z

ponad 1 kg do 2 kg — 17 z;

ponad 2 kg do 5 kg — 20 zt;

ponad 5 kg do 10 kg — 26 zt;

ponad 10 kg do 20 kg — 28 zi;

ponad 20 kg do 30 kg — 36 zt;

11.W sktadanym zamowieniu Klient powinien dokonac¢ wyboru formy ptatnosci. W Sklepie

a.

b.
C.

d.

honorowane sg nastepujgce formy pfatnosci:

Ptatnos¢ w systemie PayU: PayLane sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku przy ul. Norwida 4,
kod pocztowy: 80-280, KRS: 0000227278

Przelew bankowy

Ptatnos¢ za pobraniem przy odbiorze przesyiki doreczanej przez operatora pocztowego
lub firme kurierskg

Ptatnosc¢ przy odbiorze osobistym

12. Termin zaptaty uzalezniony jest od formy ptatnosci wybranej przez Klienta. W przypadku

przedptaty (§ 4 ust. 11 lit. a niniejszego regulaminu) Klient powinien dokonac ptatnosci w
dniu sktadania zaméwienia. W przypadku braku ptatnosci w powyzszym terminie Sklep
skontaktuje sie z Klientem w celu wyjasnienia zaistniatego opdznienia. W przypadku
ptatnosci przy odbiorze (§ 4 ust. 11 lit. ¢, d niniejszego regulaminu) Klient zobowigzany
jest do dokonania ptatnosci w chwili otrzymania towaru. Dla Klienta bedgcego osobg
prawng termin ptatnosci wynosi 14 dni od daty wystawienia faktury.

13.Do zakupionego towaru dotgczana jest faktura VAT.

2.

a.

§ 5. Tryb postepowania reklamacyjnego

Sprzedawca ma obowigzek dostarczenia zakupionej rzeczy bez wad. W przypadku
stwierdzenia wadliwosci zakupionego produktu lub wadliwosci ustugi Swiadczonej przez
Sprzedawce drogg elektroniczng, Klient moze wszczgé postepowanie reklamacyjne.
Wada fizyczna polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowg. W szczegolnosci
rzecz sprzedana jest niezgodna z umowa, jezeli:

otrzymane publikacje nie sg zgodne ze ztozonym zamowieniem (zta ilo$¢, zty tytut)
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otrzymane publikacje sg uszkodzone lub posiadajg btedy drukarskie ( np. brak stron )

Reklamacje dotyczgce zamowionych produktow lub ustug mogg by¢ sktadane:

drogg mailowg na adres sklep@etoh.edu.pl,

drogg pocztowg na adres: Fundacja ETOH ul. Mszczonowska 6, 01-254 Warszawa.
Klient w reklamacji powinien wskazac:

swoje imie i nazwisko

dane pozwalajgce zidentyfikowac transakcje (np. numer identyfikujgcy transakcje, login
zarejestrowanego Uzytkownika, date ztozenia zamowienia etc.)

przedmiot reklamacji oraz jej przyczyne

dane kontaktowe (adres do korespondenciji, adres e-mail) umozliwiajgce skontaktowanie
sie z Klientem po rozpatrzeniu reklamacji.

Jezeli dane podane przez Klienta nie sg wystarczajgce do rozpatrzenia reklamacji przez
Sprzedawce, Sprzedawca niezwiocznie skontaktuje sie z Klientem w celu uzupetnienia
zaistniatych brakow reklamacii.

Termin rozpatrzenia reklamacji zgtoszonej przez Klienta wynosi 14 dni od momentu jej
zgtoszenia. Jezeli Klient bedgcy konsumentem zazgdat wymiany rzeczy lub usuniecia
wady albo ztozyt oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajgc kwote, o ktorg cena ma by¢
obnizona, a Sprzedawca nie ustosunkowat sie do tego zgdania w terminie 14 dni, uwaza
sie, ze zgdanie to uznat za uzasadnione.

O rozstrzygnieciu wniesionej reklamacji Klient zostanie powiadomiony drogg mailowg lub
drogg pocztowg na wskazany przez niego adres.

Kupujgcy nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujgcy moze zgdac¢ wymiany rzeczy na wolng od wad
albo usuniecia wady. Sprzedawca moze odmowi¢ zadoscuczynienia zgdaniu kupujgcego,
jezeli doprowadzenie do zgodnosci z umowag rzeczy wadliwej w sposéb wybrany przez
kupujgcego jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem
doprowadzenia do zgodnosci z umowg wymagatoby nadmiernych kosztow.

10.Kupujacy, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt

Sprzedawcy dostarczy¢ rzecz wadliwg do miejsca oznaczonego w umowie sprzedazy, a
gdy takiego miejsca nie okreslono w umowie — do miejsca, w ktorym rzecz zostata wydana
kupujgcemu. Jezeli ze wzgledu na rodzaj rzeczy lub sposéb jej zamontowania
dostarczenie rzeczy przez kupujgcego bytoby nadmiernie utrudnione, kupujgcy
obowigzany jest udostepnic rzecz Sprzedawcy w miejscu, w ktdrym rzecz sie znajduje.

§ 6. Odstgpienie od umowy

Klient ma prawo odstgpi¢ od zawartej na odlegtos¢ umowy w terminie 14 dni bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem kosztéw okreslonych w
ustawie z dnia 24 czerwca 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827).
Szczegotowe informacije dotyczgce korzystania z prawa odstgpienia od umowy znajdujg
sie w zatgczniku nr 1 do niniejszego regulaminu.

§ 7. Prawa autorskie

Wszelkie utwory dostepne w Sklepie, a w szczegdlnosci zdjecia, grafika oraz tresci
stanowig przedmiot praw autorskich przystugujgcych Sprzedawcy lub podmiotom trzecim i
podlegajg ochronie zgodnie z ustawg z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Dz. U. z 1994 r., Nr 2, poz. 23 ze zm.). Korzystanie z tych utworow
jest dopuszczalne wytgcznie w takim zakresie, ktory nie wykracza poza uzytek dozwolony
na gruncie obowigzujgcego prawa.
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§ 8. Polityka prywatnosci

l. Informacje ogéine

1. Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach i ich zachowaniu w
nastepujgcy sposob:

a) poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach informacje

b) poprzez zapisywanie w urzgdzeniach koncowych pliki cookie (tzw. ,ciasteczka”)

c) poprzez gromadzenie logéw serwera www przez operatora hostingowego.

Il. Informacje w formularzach

1. Serwis zbiera informacje podane dobrowolnie przez uzytkownika.

2. Serwis moze zapisac¢ ponadto informacje o parametrach potgczenia (oznaczenie czasu,
adres IP).

3. Dane w formularzu nie sg udostepniane podmiotom trzecim inaczej, niz za zgodag
uzytkownika.

4. Dane podane w formularzu sg przetwarzane w celu wynikajgcym z funkcji konkretnego
formularza, np. w celu dokonania procesu obstugi zgtoszenia serwisowego lub kontaktu
handlowego.

5. Dane podane w formularzach mogg by¢ przekazane podmiotom technicznie
realizujgcym niektoére ustugi — w szczegolnosci dotyczy to przekazywania informacji o
posiadaczu rejestrowanej domeny do podmiotéw bedgcych operatorami domen
internetowych lub tez innych podmiotdéw, z ktérymi Operator Serwisu w tym zakresie
wspotpracuije.

lll. Klauzula informacyjna RODO

W zwigzku z wejsciem w zycie unijnego Rozporzgdzenia o Ochronie Danych Osobowych
(RODO), ktérego celem jest ujednolicenie zasad przetwarzania danych osobowych na
terenie Unii Europejskiej (UE), wskazujemy ponizej informacje dotyczgce przetwarzania
Panstwa danych osobowych. Jako administrator odpowiadamy za ich wykorzystywanie w
Sposob zgodny z umowg oraz obowigzujgcymi przepisami.

W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy Panstwa dane osobowe?

Panstwa dane osobowe, uzyskane przy zawieraniu umowy oraz w trakcie jej trwania,
wykorzystujemy w nastepujgcych celach:

1. zawarcia i wykonywania fgczacej nas umowy, w tym rozpatrywania reklamacji oraz
dokonywania rozliczen w czasie trwania umowy lub do ich zakonczenia (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 b RODO)

2. wypetnianie obowigzkow prawnych cigzgcych na nas na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym ustawy o ochronie oséb i mienia, przepisow
podatkowych i z zakresu rachunkowosci dotyczgcych m.in. wystawiania i przechowywania
faktur VAT oraz innych dokumentéw ksiegowych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1c RODO)
3. w przypadku wyrazenia zgody — do marketingu bezposredniego naszych produktéw lub
ustug w czasie trwania umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO)

4. tworzenia na nasze wewnetrzne potrzeby zestawien, analiz i statystyk w czasie trwania
umowy, a po jej zakonczeniu przez okres przedawnienia roszczen wynikajgcych z umowy
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO — czyli uzasadniony interes administratora).
Komu przekazujemy Panstwa dane?

Panstwa dane osobowe przekazujemy wytgcznie podmiotom niezbednym:

1. podmiotom przetwarzajgcym Panstwa dane w naszym imieniu i na podstawie zawartych
z nami umow: firmom informatycznym obstugujgcym nasze systemy informatyczne lub
udostepniajgcym nam narzedzia informatyczne, dochodzenie naleznosci, ustugi
analityczne, audytowe, doradcze, prawne, podatkowe itp.



2. innym podmiotom, ktore jako administratorzy przetwarzajg Panstwa dane we wtasnym
imieniu: podmiotom prowadzgcym dziatalnos¢ pocztowg lub kurierskg — w zwigzku z
realizacjg zamowien, przekazywaniem korespondencji; podmiotom prowadzgcym
dziatalnos¢ ptatniczg (np. bankom) — w zwigzku z dokonywanymi ptatnosciami.

Czy Panstwa dane bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy?

Obecnie nie przekazujemy i nie planujemy w przysztosci przekazywac¢ Panstwa danych
poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG), ktory obejmuje kraje czitonkowskie Unii
Europejskiej oraz Norwegie, Islandie i Liechtenstein.

Jakie macie Panstwo prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych?

Nie przesytamy materiatdw marketingowych. Jednak w przypadku wyrazenia zgody na
przesytanie materiatbw marketingowych lub w innym celu okreslonym w art. 6 ust. 1a
RODO, Panstwa dane beda przetwarzane wytgcznie na podstawie zgody. Takg zgode
mozna cofng¢ w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnosc¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonaliSmy na podstawie tej zgody przed jej cofnieciem.
Moga Panstwo ztozy¢ do nas wniosek o:

1. sprostowanie nieprawidtowych danych

2. dostep do danych, w tym udzielenie informaciji o przetwarzanych danych lub kopie
danych

3. zaprzestanie przetwarzania Panstwa danych osobowych.

Skarga

Jezeli uwazajg Panstwo, ze przetwarzamy Panstwa dane osobowe niezgodnie z
przepisami prawa, majg Panstwo prawo wniesc¢ skarge do organu nadzorczego
zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

Udostepnienie danych

1. Dane podlegajg udostepnieniu podmiotom zewnetrznym wytgcznie w granicach prawnie
dozwolonych.

2. Dane umozliwiajgce identyfikacje osoby fizycznej sg udostepniane wytgczenie za zgodag
tej osoby.

3. Operator moze mie¢ obowigzek udzielania informacji zebranych przez Serwis
upowaznionym organom na podstawie zgodnych z prawem zgdan w zakresie
wynikajgcym z zgdania.

IV. Informacja o plikach cookies

1. Serwis korzysta z plikow cookies.

2. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki
tekstowe, ktore przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i
przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj
zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodza, czas przechowywania ich na
urzgdzeniu koncowym oraz unikalny numer.

3. Podmiotem zamieszczajgcym na urzgdzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu pliki
cookies oraz uzyskujgcym do nich dostep jest operator Serwisu.

4. Pliki cookies wykorzystywane sg w nastepujgcych celach:

a) tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumiec, w jaki sposoéb Uzytkownicy Serwisu
korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci

b) utrzymanie sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktérej Uzytkownik nie
musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta

c) okreslania profilu uzytkownika w celu wyswietlania mu dopasowanych materiatow w
sieciach reklamowych, w szczegdlnosci sieci Google.

5. W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikow cookies: ,sesyjne”
(session cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami
tymczasowymi, ktore przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika do czasu



wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wytgczenia oprogramowania
(przegladarki internetowej). ,State” pliki cookies przechowywane sg w urzgdzeniu
koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikow cookies lub do czasu
ich usuniecia przez Uzytkownika.

6. Oprogramowanie do przeglgdania stron internetowych (przeglgdarka internetowa)
zazwyczaj domysinie dopuszcza przechowywanie plikow cookies w urzgdzeniu koncowym
Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu mogg dokonac¢ zmiany ustawien w tym zakresie.
Przeglgdarka internetowa umozliwia usuniecie plikow cookies. Mozliwe jest takze
automatyczne blokowanie plikdw cookies Szczegotowe informacije na ten temat zawiera
pomoc lub dokumentacja przeglgdarki internetowe;.

7. Ograniczenia stosowania plikdw cookies mogg wptyngé na niektore funkcjonalnosci
dostepne na stronach internetowych Serwisu.

8. Pliki cookies zamieszczane w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i
wykorzystywane mogg by¢ réwniez przez wspétpracujgcych z operatorem Serwisu
reklamodawcow oraz partnerow.

9. Zalecamy przeczytanie polityki ochrony prywatnosci tych firm, aby poznac zasady
korzystania z plikdbw cookie wykorzystywane w statystykach: Polityka ochrony prywatnosci
Google Analytics .

10.Pliki cookies mogg by¢ wykorzystane przez sieci reklamowe, w szczegodlnosci sie¢
Google, do wyswietlenia reklam dopasowanych do sposobu, w jaki uzytkownik korzysta z
Serwisu. W tym celu mogg zachowac¢ informacje o $ciezce nawigacji uzytkownika lub
czasie pozostawania na danej stronie.

11.W zakresie informacji o preferencjach uzytkownika gromadzonych przez sie¢
reklamowg Google uzytkownik moze przeglgdac i edytowac informacje wynikajgce z
plikow cookies przy pomocy narzedzia: https://www.google.com/ads/preferences/ .
12.Jesli uzytkownik nie chce otrzymywac plikow cookies, moze zmieni¢ ustawienia
przeglgdarki. Zastrzegamy, ze wytgczenie obstugi plikow cookies niezbednych dla
procesow uwierzytelniania, bezpieczenstwa, utrzymania preferencji uzytkownika moze
utrudni¢, a w skrajnych przypadkach moze uniemozliwi¢ korzystanie ze stron www.

V. Logi serwera

1. Informacje o niektoérych zachowaniach uzytkownikéw podlegajg logowaniu w warstwie
serwerowej. Dane te sg wykorzystywane wytgcznie w celu administrowania serwisem oraz
w celu zapewnienia jak najbardziej sprawnej obstugi Swiadczonych ustug hostingowych.
2. Przeglgdane zasoby identyfikowane sg poprzez adresy URL. Ponadto zapisowi mogag
podlegac:

a) czas nadejscia zapytania

b) czas wystania odpowiedzi

c) nazwa stacji klienta — identyfikacja realizowana przez protokdt HTTP

d) informacje o btedach jakie nastgpity przy realizacji transakcji HTTP

e) adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez uzytkownika (referer link) — w
przypadku gdy przejscie do Serwisu nastgpito przez odnosnik

f) informacje o przegladarce uzytkownika

g) informacje o adresie IP.

3. Dane powyzsze nie sg kojarzone z konkretnymi osobami przegladajgcymi strony.

4. Dane powyzsze nie sg wykorzystywane jedynie dla celéw administrowania serwerem.

§ 9. Postanowienia koncowe

. W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Sklep poinformuje Uzytkownikéw o
wprowadzonych zmianach oraz dacie, od ktérej wejdg one w zycie, poprzez publikacje



jednolitego tekstu Regulaminu na stronie http://etoh.edu.pl informacje wyswietlang przy
logowaniu do Konta, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 regulaminu, lub poprzez przestanie
jednolitego tekstu Regulaminu, informacji o wprowadzonych zmianach i dacie wejscia ich
w zycie drogg mailowg na adres Uzytkownika.

. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 20 stycznia 2022 roku.

Zatgcznik nr 1 — Pouczenie o odstgpieniu od umowy

Prawo odstgpienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktorym weszli
Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana
przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas:
Dane Sprzedawcy:

Fundacja ETOH

01-254 Warszawa

Ul. Mszczonowska 6

e-mail: sklep@etoh.edu.pl

0 swojej decyzji 0 odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng).
Moga Panstwo skorzystac¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo
informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane
od Panstwa pfatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem dodatkowych
kosztow wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwyklty sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa
decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu
takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym
przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy
wstrzymacé sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi
wczesniej.



